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Communications & Convergence

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
COMVERGA a.s. (VOP)

Platné od 1.8.2022

Spole¢nost COMVERGA a.s. (dale jen Poskytovatel) vydava dle § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravujici vzajemna prava a povinnosti, které
vznikly mezi smluvnimi stranami na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a obchodnim partnerem
(dale jen Partner). Soucasti smlouvy mezi Poskytovatelem a Partnerem jsou tyto VOP véetné v8ech pfiloh a
navazujicich dokumentt.
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Zavaznost VOP

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) pro poskytovani sluzeb (dale jen Sluzba nebo Sluzby)
COMVERGA a.s. se stavaji pro Partnera zavazné, jakmile je odsouhlasi. Za souhlas Partnera s VOP se
povazuje mimo jiné uzavieni smlouvy s Poskytovatelem nebo pfijeti nabidky, ktera se na VOP odkazuje,
Uhrada faktury, ktera se na VOP odkazuje, nebo pokracovani v odbéru sluzeb déle jak 1 mésic poté, co
Partner mél pfilezitost se s novym textem VOP seznamit a nevznesl proti tomu namitky. Tyto VOP se
vztahuji i na poskytovani sluzeb, u nichz je ke zpoplatnéni vyuzit pfedplaceny ucet zalozeny Partnerem
na webu Poskytovatele.

Ve vécech neupravenych ve VOP se pravni vztahy smluvnich stran fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem 89/2021 Sb. ob&anskym zakonikem, zakonem ¢&. 127/2005 o elektronickych
komunikacich, zakonem 370/2017 Sb. o platebnim styku, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, vzdy v jejich platném znéni, a uzavienou smlouvou.

Smluvni strany
Poskytovatelem Sluzeb je obchodni spole¢nost COMVERGA a.s., se sidlem Vinohradska 2396/184, 130
52 Praha 3, ICO: 25949098, DIC: CZ25949098, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, &islo vioZzky
12229 (dale jen ,Poskytovatel”).
Poskytovatel prohlasuje, ze je podnikatel v oblasti Sluzeb elektronickych komunikaci registrovany u
Ceského telekomunikaéniho dfadu (CTU) a na zakladé registrace u Ceské narodni banku (CNB) je
opravnén poskytovat Platebni sluzby malého rozsahu. Poskytovatel jedna pfi uzavirani smlouvy a
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy vramci své podnikatelské cinnosti. Sluzby poskytuje
Partnerdm pfimo nebo prostfednictvim jinych smluvnich obchodnich partnert.
Kontaktni adresy Poskytovatele pro komunikaci:

a) postovni: COMVERGA a.s. Tfida Karla IV. 468, 500 02 Hradec Kralové,

b) emailové: obchod@comverga.com, info@comverga.com, fakturace@comverga.com

c) web Poskytovatele: www.comverga.com,

d) technicka podpora pro Partnery — viz ¢lanek 13. téchto VOP

e) e-mail pro ozndmeni poruseni ochrany osobnich Gdaj (OU) dle GDPR &1.75:
gdpr@comverga.com.

Partner pfi uzavieni smlouvy uvede, zda je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vytvofila v souladu s
témito VOP objednavku Sluzeb nabizenych Poskytovatelem prostfednictvim webu Poskytovatele nebo
akceptovala nabidku Sluzeb zaslanou Poskytovatelem, pfipadné uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb jinym zpudsobem.

Partner je spotiebitelem v pfipadé, zZe je fyzickou osobou a Sluzbu dle uzaviené smlouvy bude vyuzivat
mimo ramec své podnikatelské innosti a mimo ramec samostatného vykonu svého podnikani. V
opacném pfipadé Partner spotfebitelem neni a nevztahuje se na n&j ochrana spotiebitele dle pravnich
predpist a téchto VOP.

Uzavfenim smlouvy o poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem &i vytvofenim objednavky na webovych
strankach Poskytovatele, pfipadné akceptaci nabidky Sluzeb prfedané Partnerovi Poskytovatelem,
vyjadfuje Partner sv(j jednoznaény souhlas a porozuméni s témito VOP a vSemi podminkami
souvisejicimi s objednanymi Sluzbami, stejné jako s obsahem Popisli a podminek sluZzeb a cenou jim
objednanych Sluzeb Poskytovatele uvedenych ve smiouve.

Partner i Poskytovatel jsou povinni dodrZzovat vdeobecné platné pravni pfedpisy, VOP a dalSi podminky
Poskytovatele, které se tykaji poskytovanych Sluzeb, a dale jsou povinni mit k poskytovani sluzeb platna
opravnéni vydana regulaénimi tfady, kterym regulace Sluzeb pFislusi (napt. Cesky telekomunikaéni Gfad
pro sluzby elektronickych komunikaci, Ceska narodni banka pro platebni sluzby, Ceska obchodni
inspekce dohlizejici na ochranu prav spotfebitele).
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Prohlaseni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze je spoleénosti Fadné zaloZenou a existujici podle prava Ceské republiky, je
profesionalnim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a platebnich sluzeb malého rozsahu a
ma k jejich poskytovani vSechna nezbytna opravnéni.

Poskytovatel z hlediska ochrany a bezpec&nosti dat je drzitelem certifikatu 1ISO 27001: 2014 a ochrana
veskerych informaci, které zpracovava, véetné osobnich udajt (OU), podléha internim bezpe&nostnim
predpisim v ramci systému Fizeni, ktery je v souladu s bezpeénostnimi pozadavky normy ISO 27001, je
zaméfen na bezpecnost zpracovdvanych informaci a obsahuje smérnice a postupy pro fizeni
bezpecnostnich rizik, provadéni pravidelnych bezpeénostnich auditt a Skoleni pracovnikl s pfistupem
k datiim, specialné ve vztahu k OU.

Partner pfi uzavieni smlouvy deklaruje, ze smlouva, v€etné VOP a vS8ech pfiloh, je mu jasna a
srozumitelna, rozumi zakladnim principdm poskytovanych Sluzeb, vcetné pfipadnych licenénich
podminek, je si védom svych prohlaseni a zavazkd, které mu ze smlouvy plynou, a Zze zpusob poskytovani
Sluzeb neni v rozporu s pravnimi pfedpisy zemé, kde sidli nebo podnika.

Obé smluvni strany sou€asné prohladuji, ze

a) si pfed uzavienim smlouvy sdélily vdechny informace vyznamné pro pInéni smlouvy a ze sdélené
informace (véetné identifikacnich a kontaktnich udajd) jsou UpIné, spravné a pravdivé.

b) Zzadna ze stran se nenachazi v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku. Strany jsou zpusobilé plnit
své smluvni zavazky a nejsou si védomy zadnych prekazek, které by jim v tom mohly branit.

Smlouva, jeji souéasti, zmény a trvani

Vztah mezi Poskytovatelem a Partnerem (smluvni strany) vznika uzavifenim smlouvy. Smlouvou se
rozumi prokazatelna dohoda o poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Partnerovi. Dohody Ize dosahnout
tak, ze Partner akceptuje nabidku zaslanou Poskytovatelem a Partner ji odsouhlasi napfiklad tim, ze
vystavi objednavku na webu Poskytovatele nebo uhradi fakturu za plnéni uvedené v nabidce
Poskytovatele.

Smlouva musi obsahovat identifikaci smluvnich stran, vymezeni Sluzeb v pfedmétu smlouvy, uréeni ceny
pro diléi Sluzby nebo cenu za komplexni Sluzbu, dohodnutou urover technické podpory a specifikaci
kategorie osobnich Gdaju a ucely jejich zpracovani. Ostatni nalezZitosti, jsou-li uvedené ve VOP a
Popisech nebo podminkach sluZzeb, nejsou povinné. Pojem smlouva dale oznacuje samotny text smlouvy
v&etné v8ech jejich pfiloh, jak jsou vymezeny déle.
Nedilnou soucasti kazdé smlouvy jsou vzdy:

a) tyto VOP v poslednim platném znéni dostupné na webu Poskytovatele,

b) aktualné platné Popisy a podminky poskytovanych sluzeb dostupné na webu Poskytovatele.

VSechny pfilohy smlouvy se stavaji soucasti smlouvy vzdy v poslednim platném znéni dostupném na
uvedeném umisténi, a to i pokud byly ke smlouvé, resp. nabidce, pfilozeny. Pak ma pfilozené znéni Cisté
informativni charakter, a zdvazné je vZdy posledni znéni dostupné online na webovych strdnkach
Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfilohy smlouvy, jejichz puvodcem je on nebo jeho subdodavatelé
(zejména VOP a Popisy a podminky sluZeb) v pfimé&feném rozsahu ménit. VeSkeré zmény budou fadné
oznameny na obchodni kontakt Partnera minimalné 1 meésic pred nabytim Gcinnosti. V pfipadé, ze
Partner se zménou zasadné nesouhlasi, muze Sluzbu nebo smlouvu k datu uc¢innosti zmén vypovédét,
pfipadné se muze s Poskytovatelem dohodnout na jiném feSeni. Termin pro odmitnuti, vypovéd C¢i
dohodu muze Partner uplatnit dfive, nez oznamené zmény nabydou uc€innosti. Partner pfijima Ih{tu 1
mésic za dostatec¢nou k tomu, aby se seznamil se zménami a mohl dohodnout obdobné pInéni od jiného
dodavatele.

Smlouva mezi Partnerem a Poskytovatelem se uzavira zpravidla na dobu neur&itou s moznosti jejiho
ukonceni vypovédi s vypovédni lhatou 30 dni nebo dohodou smluvnich stran.
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Je-li smlouva uzavfena na dobu uréitou, mGze ji Partner vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani,
a to bez uvedeni dGivodu, ve vypovédni dobé v délce 30 dnli ode nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd
doru€ena Poskytovateli. V takovém pfipadé je Partner povinen uhradit Poskytovateli Castku odpovidajici
jedné pétiné souctu cen za Sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice zbyvajicich od uplynuti vypovédni
doby do konce sjednané doby trvani smlouvy, resp. sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (pokud bylo minimalni mésicni pInéni sjednano), a
vySi uhrady nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, pokud bylo Partnerovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Komunikace smluvnich stran

Fyzicka osoba Partnera, ktera smlouvu s Poskytovatelem uzavira, musi byt opravnéna za Partnera jednat
ve vSech zalezitostech smlouvy (obchodni, ucetni, technické apod.) v€etné zmén a ukonéeni smiouvy.
Neni-li tomu tak, ma Partner povinnost rozdéleni kompetenci na své strané Poskytovateli oznamit a
predat mu kontakty na pfisluSné osoby pfed uzavienim smlouvy. Partner odpovida za aktualnost
veSkerych kontaktl na své strané. Disledky pfipadné neaktualnosti jdou k jeho tizi.

Pisemna forma jednani, kterou maze byt tiSténa forma s vlastnoruénim podpisem nebo elektronicka forma
se zaru€enym elektronickym podpisem, je vyZadovana pro jednani:
= 0 zméné nebo ukonéeni uzaviené smlouvy,
* 0 sankénich pozadavcich — zejména, kdyz je pozadovana vyplata finan¢nich prostfedkd,
= 0 jakékoliv odchylce od standardniho znéni pfiloh, o aplném vylouceni pfiloh nebo je-li potfeba
stanovit nova prava a povinnosti nad ramec pfiloh smlouvy.

Nepisemnou formu jednani, za kterou se povazuji prostfedky bézné elektronické komunikace (zejména
e-mail, datova schrdnka a komunikace pfes web Poskytovatele), mohou smluvni strany vyuZit v
nasledujicich zaleZitostech:

= objednavani novych Sluzeb a zmény a vypovédi stavajicich dil€ich Sluzeb,

= zmény cen dil€ich Sluzeb,

= oznameni zmény Udaju, jako jsou napf. kontaktni Udaje nebo &isla Gctd

= oznameni jednostrannych zmén smluvnich dokumentu pfipravovanych Poskytovatelem.

Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi Partnerdm jako komplexni soubor diléich sluzeb (Sluzby), vyuzZiti svych
technologickych platforem a Sirokého portfolia aplikaci, véetné jejich provozu, Udrzby a zakaznické
podpory. Partner mize vyuzivat diléi Sluzby pfimo jako koncovy uzivatel nebo je za Uplatu poskytovat
svym koncovym zakaznikiim (KZ).

Soucasti nékterych Sluzeb muze byt i elektronické zafizeni (hardware — HW) nezbytné pro fadné
fungovani Sluzby. Toto zafizeni mUze Partner od Poskytovatele zakoupit, nebo maze byt Partnerovi za
uplatu pronajato, pak ale zUstava v majetku Poskytovatele.

Obsah a rozsah kazdé z nabizenych dil€ich Sluzeb je vymezen v samostatnych dokumentech,
prezentovanych jako Popis a podminky Sluzby a dostupnych na webu Poskytovatele na podstrance
vénované dané Sluzb&. Nenachazi-li se popis Sluzby na webovych strankdch Poskytovatele, musi byt
soucasti nabidky nebo smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti, popis Sluzby vymezuje danou Sluzbu upIné,
vCetné moznych zpUsobU zpoplatnéni, a je tedy smluvné zavazny dokument k dané dil¢i Sluzbé.

Strany si mohou sjednat tzv. minimalni mési¢ni pIlnéni u jednotlivych Suzeb nebo u souhrnu vSech
Sluzeb, zpravidla ve formé mési¢niho pausalu. Je to minimaini astka, kterou se zavazuje Partner kazdy
mésic platit, bez ohledu na objem spotiebovanych Sluzeb.

Poskytovatel provozuje Sluzby prostfednictvim svych aplikaci (software — SW) a na své IT technologii
jako cloudové Sluzby.

Termin zfizeni SluZeb (zahajeni pInéni) je stanoven v pisemné uzaviené smlouvé nebo v nabidce
Poskytovatele akceptované Partnerem. U Sluzeb objednanych pfes web Poskytovatele termin zahajeni
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poskytovani Sluzeb potvrzuje Poskytovatel pfi akceptaci objednavky, pficemz zahajeni poskytovani mize
byt podminéno zaplacenim zalohy nebo vratné jistiny uvedené v Popisu a podminkach dané sluzby.

K administraci Sluzeb zfidi Poskytovatel Partnerovi pfistup na web Poskytovatele (partnerska zéna nebo
zakaznicka samoobsluha), kde ma Partner k dispozici pfehled aktualné odebiranych Sluzeb i jejich
spotfebé a mize Sluzby v dovolenych mezich spravovat.

Zru$eni jednotlivé dil¢i Sluzby nema vliv na ostatni Sluzby poskytované Partnerovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit oznaceni, obchodni model, rozsah nebo vlastnosti poskytovanych
Sluzeb v pfipadé, Ze bude poskytovat Sluzby minimalné ve stejném rozsahu, kvalité a funkcionalité.

Cena — odména Poskytovatele

Odména Poskytovatele za poskytovani Sluzeb je uvedena ve smlouvé. U pisemné smlouvy jde obvykle
0 cenu uvedenou v pfiloze nebo téle smlouvy, u nepisemné smlouvy pak o cenu uvedenou v nabidce
zaslané Partnerovi nebo objednavce na webu Poskytovatele. Informace ke zplsobu U&tovani se mlze
nachazet i v popisu sluzeb. Neni-li cena stanovena jednoznacné (napf. mési¢ni pausal nebo cena za
jednotku a pocet jednotek), bude uveden alespori zplsob jejiho uréeni (napf. jednotkova cena uétovana
dle skute¢né spotieby).

Cena za Sluzbu zahrnuje pouze pInéni uvedena v Popisu a podminkach Sluzby. Ostatni plnéni a ¢innosti
Poskytovatele (napf. rozSifeni standardni funkcionality Sluzby, zménové pozadavky, odborné IT
konzultace nebo vyvojové prace) bude cena pred poskytnutim takového pinéni s Partnerem projednana
(napf. v pribéhu obchodniho jednani nebo pfi objednani pfimo na webu Poskytovatele), pficemz
vysledkem musi byt dohoda smluvnich stran, jinak takové plnéni nebude poskytnuto.

Narok Poskytovatele na cenu vznika od data zahajeni poskytovani Sluzby po celou dobu, kdy je Sluzba
poskytovana, az do jejiho ukon&eni. Pro narok Poskytovatele na cenu neni rozhodné, zda a v jaké mife
Partner skute¢né Sluzbu vyuziva, kromé Sluzeb, kde se cena odviji od jejich spotfeby. Ceny uvadéné
mésicné budou uc¢tovany za kazdy zapocaty kalendafni mésic.

Poskytovatel je opravnén ceny v odivodnénych pfipadech jednostranné ménit. Pfi jednostranné zméné
ceny se uplatni ustanoveni o jednostranné zméné pfiloh smlouvy obdobnég, tzn. Poskytovatel zménu
oznami nejpozdéji 1 mésic pfed ucinnosti nové ceny a Partner je v pfipadé nesouhlasu opravnén smlouvu
k datu zmény ceny vypovédét.

Platebni podminky sluzeb

Neni-li uvedeno &i dohodnuto jinak, Poskytovatel poskytnuté Sluzby vyuctuje souhrnné po skonéeni
kazdého kalendarniho mésice, ceny jsou fakturovany v méné dle smlouvy. Splatnost faktur je 30 dni od
jejich vystaveni, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednana Ihata krat$i. Faktury budou zasilany e-mailem
na obchodni kontakt Partnera nebo jiny nahlaSeny kontakt pro fakturaci. K thradé dochazi okamzikem,
kdy bude fakturovana ¢astka pfipsana v pIné vysi na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe.

Partner je povinen si fakturu, v€éetné pfipadnych pfiloh, ve Ih(ité splatnosti zkontrolovat, a nema-li vyhrady,
fakturu uhradit. Uhrazenim faktury Partner potvrzuje existenci smlouvy i spravnost fakturovanych SluZeb,
tzn., Ze Sluzby, které fakturou hradi, si skute¢né objednal a byly mu poskytnuty.

V pfipadé prodleni Partnera s Uhradou faktury nebo jeji €asti vznikd Poskytovateli narok na urok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Zpusob zpoplatnéni tzv. pfedplacenych Sluzeb je popsan v ¢lanku 9. Pfedplacené sluzby téchto VOP.

Predplacené sluzby

Pozaduje-li Partner vyuzivat Sluzby Poskytovatele jako pfedplacené sluzby, zfidi si na webu
Poskytovatele u€et pro pfedplacené sluzby, vybere sluzby, které bude pouZivat, pfiéemz v popisu a
podminkach vybranych sluzeb musi byt tento zplsob plateb umoznén. Nasledné dobije kredit na
pfedplaceném uétu na dostatec¢nou vysi pro ¢erpani sluzeb.
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9.2 Smlouva na poskytovani pfedplacenych sluzeb se uzavira na dobu uréitou v délce 6 mésictl. Kazdym
dobitim kreditu se smlouva prodluZuje o 6 mésicl od data posledniho dobiti. Po uplynuti této doby
smlouva konci a poskytovani sluzeb je zastaveno.

9.3 Cena za Sluzby je odecCitana z kreditu soubézné s Cerpanim (spotfebou). Pfehled Cerpani sluzeb
Partnerem a disponibilni zUstatek kreditu pro dal$i ¢erpani sluzeb je Partnerovi zpfFistupnén v aplikaci na
webu Poskytovatele.

9.4  Po vyc€erpani kreditu bude omezeno dalsi poskytovani Sluzeb, u hlasovych sluzeb bude umoznéno pouze
volani na tisfova cisla. K omezeni muze dojit i béhem hovoru nebo v pribéhu ¢erpani Sluzby.

9.5 Dobiti kreditu minimalni ¢astkou by mélo odpovidat pfedpokladanému objemu Eerpani Sluzeb Partnerem.
K dobijeni Ize vyuzit platebni kanaly Poskytovatele. Kromé& zakladnich mohou byt u jednotlivych
predplacenych Sluzeb povoleny i dalSi platebni kanalu. Zakladni obvykle pouzivané zplsoby dobijeni u
pfedplacenych sluzeb jsou:

= bankovni pfevod na bankovni Ucet specifikovany v aplikaci u pfedplaceného G¢tu Partnera na
webu Poskytovatele
= platebni kartou dle instrukci v aplikaci na webu Poskytovatele (napf. pfes platebni branu
Poskytovatele).
Dalsi platebni kanaly budou uvedeny v Podminkach jednotlivych dil€ich sluzeb.

9.6 Po kazdém dobiti kreditu vystavi Poskytovatel danovy doklad a zpfistupni ho Partnerovi u jeho
predplaceného Uctu v aplikaci na webu Poskytovatele.

9.7  P¥i ukonceni predplacené sluzby ma Partner pravo do 30 dnu od ukonéeni Sluzby pozadat o vraceni
nevyuzitého kreditu. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu &astku ve vySi nevyCerpaného kreditu vrati
zpusobem dohodnutym s Partnerem, pfi¢emz mlze poZzadovat uhrazeni pfiméfenych nakladd na vraceni
kreditu.

9.8 Ostatni podminky uvedené v téchto VOP se v pifiméfeném rozsahu vztahuji i na pfedplacené sluzby.

10. Prava a povinnosti Poskytovatele

10.1 Poskytovatel se zavazuje Partnerovi poskytovat SluZzby dle smlouvy, v souladu s t€mito VOP a s Popisy
a podminkami jednotlivych sluzeb. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Partnera nezbytné informace k
Zjisténi a ovéreni jeho totoznosti a svépravnosti pfed uzavienim i v priibéhu trvani vzajemného smluvniho
vztahu.

10.2 Jestlize ma Partner povinnost doloZit k objednavce dal$i nalezitosti vyplyvajici ze specifikace konkrétnich
sluzeb nebo provést néjaky ukon, bude smlouva uzaviena pouze pokud Partner tyto naleZitosti
kumulativné spini.

10.3 Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy s Partnerem zejména v pfipadech, jestlize:

= Partner odmitne pfijmout VOP nebo Podminky Poskytovatele nebo odmitne poskytnout udaje
vyZadované Poskytovatelem pro uzavieni vzajemného smluvniho vztahu,

= Partner odmitne zaplatit zalohu nebo vratnou jistinu uvedenou v popisech nebo podminkach
nékterych dil€ich Sluzeb.

= Partner je pravné nezpUsobily k plnéni svych zavazkd a nejedna prostfednictvim svého
opravnéného zastupce,

= |ze dlvodné predpokladat, ze Partner nebude fadné plinit své zavazky nebo jiz dfive porusil
povinnosti ze smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

= jednani Partnera je v rozporu s pravnimi pfedpisy, narusuje vefejny pofadek nebo se pfi¢i dobrym
mravam.

10.4 Poskytovatel je opravnén smlouvu s Partnerem vypovédét s 10denni vypovédni lhdtou kdyz:

= Partner zaml€el Poskytovateli podstatné skutecnosti &i poskytl nepravdivé Gdaje pro uzavieni
smlouvy,
= jednani Partnera je v rozporu se zakonem a narusuje vefejny pofadek ¢i se pfi¢i dobrym mravim,
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= Partner zavaznym zpUsobem porusil ustanoveni zakona, smlouvy &i VOP.

10.5 V pripadé, ze Partner porusi povinnost stanovenou v odst. 11.7., je Poskytovatel opravnén vypovédét
smlouvu s Partnerem s okamzitou platnosti, zrusit jeho u€et na webu a ihned prerusit veSkeré poskytovani
Sluzeb bez jakékoli nahrady. Partner nema v takovém pfipadé narok na vraceni uhrazené ceny &i
jakoukoli jinou kompenzaci, a to ani v pfipadé, Ze Sluzby, jejichz cena byla Partnerem uhrazena, nebyly
doposud Partnerovi poskytnuty.

10.6 Poskytovatel ma pravo prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb z divodu oprav a Udrzby svych zafizeni na
nezbytné dlouhou dobu. Pokud ma Poskytovatel v umyslu pferusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb z diivodu
nezbytnych oprav a udrzby svych zafizeni, ma povinnost Partnera o tomto pferuseni ¢ omezeni Pisemné
informovat nejpozdéji 24 hodin predem.

10.7 Poskytovatel ma pravo prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb na nezbytné dlouhou dobu z duvodu
znemoznéni nebo omezeni moznosti jejich poskytovani v disledku neodvratitelné udalosti, kterou nemohl
predvidat, v dusledku zasahu vy$Si moci, nebo v dusledku necinnosti ¢i zasahu tfetich osob.

10.8 Poskytovatel ma pravo prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb v pfipadé, kdy vznikne podezfeni, ze
Partner vyuziva Sluzby nevhodnym zpUsobem, nebo v pfipadé, Ze bude zjisté€no, Ze Partner poskytl
nepravdivé Udaje pfi své identifikaci.

10.9 Poskytovatel neni odpovédny za data ukladana Partnerem na ulozistich Poskytovatele v ramci
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je odpovédny pouze za data, ktera do prostoru vyhrazeného Partnerovi
umistil. Dale neni Poskytovatel odpovédny za zplsob ani ucel, jakym Partner Sluzby vyuziva, véetné
dasledkd, které z takového vyuzivani sluzeb vyplyvaiji.

10.10 Partner bere na védomi, ze ucet Partnera na webu Poskytovatele nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele,
pfipadné tfetich osob.

10.11 Poskytovatel neni odpovédny za potize tykajici se webovych stranek Poskytovatele vzniklé v dusledku
zasahu tretich osob nebo v dlsledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

10.12 Poskytovatel je opravnén omezit & znemoznit pfistup na své webové stranky komukoli, kdo se dopusti
nezakonného &i neetického jednani, nebo jednani, které narusuje vefejny pofadek nebo se pfi¢i dobrym
mravim. Poskytovatel je také opravnén zrusit ucet Partnera na webu v pfipadé, Ze ucet neni vyuzivan
po dobu del$i nez 6 mésicli, nebo v pfipadé, Ze Partner, i pfes upozornéni, opakované porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo VOP, nebo porusil takové povinnosti zavaznym zplsobem.

10.13 Poskytovatel neni odpovédny za zneuziti pfihlaSovacich udaji k uétu Partnera obdrZzenych pfi zfizeni
uctu a zadani objednavky Sluzeb na webu Poskytovatele.

10.14 V pfipadé vzniku odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, ktera vznikla Partnerovi, kdy neni tato
odpovédnost vylou¢ena VOP, smlouvou nebo zakonem, ma Poskytovatel povinnost uhradit pouze
prokazatelné vzniklou Skodu, pficemz maximalni vySe nahrady je omezena do vyse Sestinasobku
mésicni ceny za poskytovanou sluzbu, které se zplsobena Skoda tyka. Partner se timto vyslovné
vzdava prava na nahradu jakékoliv 8kody, ktera pfesahne uvedeny rozsah, a to i v pfipadé, Ze je vznikla
Skoda vySSi.

11. Prava a povinnosti Partnera

11.1 Partner je povinen se pfed uzavienim smlouvy seznamit s Podminkami objednavanych sluzeb a s
obsahem VOP.

11.2 Partner je povinen provést vedkera opatfeni potfebna k zamezeni zneuZiti sluzeb a odpovida za nasledky,
pokud k zneuZiti sluzeb porusenim této povinnosti dojde.

11.3 Partner je v plném rozsahu odpovédny za data, ktera uklada na uloziStich Poskytovatele. Partner neni
odpovédny pouze za data, ktera do tohoto prostoru vloZi Poskytovatel. Déle je Partner v plném rozsahu
odpovédny za zpUsob i Ucel, jakym sluzby vyuziva, véetné dusledkd, které z toho vyplyvaiji.

11.4 Partner je povinen Poskytovatele pisemné informovat o hrozbé vzniku $kody a jeji mozné vysi neprodlené
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115

11.6

11.7

11.8

11.9

poté, co se o takové hrozbé dozvi, nebo se o ni dozvédét mél a mohl. Porusenim této povinnosti zanika
Partnerovi pravo na jakoukoli nahradu Skody a vznika mu povinnost nahradit $kodu, ktera byla zplsobena
Poskytovateli.

Partner ma povinnost pfi vyuzivani Sluzeb zdrzet se ¢innosti, které:

=  jsou Vv rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, platnymi mezinarodnimi tmluvami a smlouvami,
dobrymi mravy nebo vefejnym poradkem,

= porusuji autorska, primyslova, patentova prava nebo pfimo ¢&i nepfimo poskozuji jakakoli jina
prava tietich osob, v€etné Ustavné garantovanych prav a zakladnich svobod,

= ohrozuji soukromi nebo bezpecénost jinych systému, osob, subjektl nebo internetu,

= pfetézuji infrastrukturu nebo technicka zafizeni Poskytovatele nebo tfetich stran.

U sluzeb elektronickych komunikaci je (kromé povinnosti Partnera v bodé 11.5) za zneuziti Sluzby
povazovano zejména:

= rozesilani nevyZadanych obchodnich sdéleni nesouvisejicich se Sluzbami, které Partner
pFijemcim poskytuje, nema-li k zasilani téchto zprav a obchodnich sdéleni od pfijemcu vyslovny
souhlas, ktery je povinen ukladat a na vyzadani Poskytovateli dolozit,

= hromadné rozesilani zprav, obsahujicich nepravdivé &i jinak klamavé informace, odkazy na
podvodné webové stranky, nebo jsou zpravy nastrojem nekalych praktik jejich odesilatele.

Partner je povinen zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo vést k pretizeni systém( Poskytovatele,
ke zméné zdrojového kédu systéml Poskytovatele Ci jinému naruseni jejich integrity, nebo jakémukoli
jinému obdobnému naruseni bezpeénosti nebo funkénosti systému Poskytovatele. V pfipadé, Ze Partner
tuto povinnost porusi, je Poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu s Partnerem s okamZitou platnosti a
ihned prerusit veSkeré poskytovani SluZzeb Partnerovi bez jakékoli ndhrady.

Partner je pfi zméné svych udaju poskytnutych Poskytovateli a vedenych v ramci uétu na webu
Poskytovatele povinen tyto udaje bez zbyte€ného odkladu aktualizovat. V pfipadég, Ze informace nebudou
aktualizovany, je Partner odpovédny za pfipadnou vzniklou Skodu.

Partner je povinen ucinit v8echna opatfeni, ktera po ném lze rozumné pozadovat, k ochrané
pfihlasovacich udaji ke svému Gétu na webu Poskytovatele a zachovavat mi¢enlivost ohledné téchto
udaju. Partner neni opravnén umoznit vyuzivani pfihlasovacich udaji osobam, které nejsou opravnény
Partnera zastupovat. Osoby, které jsou opravnéné Partnera zastupovat, jsou povinny tuto skute¢nost
dolozit Poskytovateli v souladu s pravnimi predpisy. Partner je pfi poruseni tohoto ustanoveni odpovédny
za pfipadnou $kodu vzniklou zneuzitim téchto udaju.

11.10 Partner ma pfi pouzivani Sluzeb povinnost zamezit poru$ovani dobrych mravl a verejného poradku,

12.
121

12.2

12.3

platnych pravnich predpist i VOP prostfednictvim jeho Uctu na webu Poskytovatele. Partnerovi neni
dovoleno bez souhlasu Poskytovatele zalozeni vice U¢td na webu Poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku, napfiklad Poskytovatelem
akceptované Partnerovy objednavky vytvofené na webu Poskytovatele, ma Partner v pfipadé, Ze je
spotiebitelem (viz odst. 2.5 téchto VOP), pravo od smlouvy dle § 1829 ob&anského zakoniku odstoupit
do 14 dnd od vzniku smluvniho vztahu bez uvedeni davodu.

Partnerovi, ktery je spotfebitelem, je umoZnéno uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy prostfednictvim
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny ke stazeni na webovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel Partnerovi bez zbyte€ného odkladu pisemné pfijeti odstoupeni od smlouvy
potvrdi.

V souladu s § 1837 ob&anského zakoniku neni mozné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZzeb, pokud
bylo poskytovani sluzeb zahajeno pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel pred
uzavienim smlouvy informoval Partnera, Ze v takovém pfipadé nem(ize od smlouvy odstoupit. Obdobné
neni mozné odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu (SW aplikace apod.), pokud nebyl dodan
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12.4

na hmotném nosici, byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem Partnera pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil Partnerovi, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel timto upozorfiuje Partnera, Ze v takovych pfipadech
nem(ze od smlouvy odstoupit.

Pokud Partner jako spotfebitel odstoupi od smlouvy v souladu s €l. 12.1. az 12.3., smlouva se od pocatku
rusi a Poskytovatel vrati Partnerovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dnu od pfijeti
pisemného oznameni Partnera o odstoupeni od smlouvy, platby, které od Partnera na zakladé smlouvy
obdrzel. Tyto platby jsou Partnerovi vraceny stejnym zplsobem, jakym je Poskytovatel od Partnera
obdrzel, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

13. Technicka podpora sluzeb (SLA)

13.1 Poskytovatel umozniuje Partnerlm vyuzivat Technickou podporu Poskytovatele pro hlaseni a
odstrafiovani chybovych stavil a nefunkénosti u poskytovanych sluzeb, a to vyhradné za podminek
stanovenych ve smlouvé a v téchto VOP.

13.2 Poskytovatel u svych sluzeb poskytuje Partnerim urc€itou uroven technické podpory obecné oznacované
jako Services Level Agreement (zkracené SLA). ve dvou ¢asovych rezimech:

a) 8x5, tj. pouze v pracovnich dnech (mimo svatky, So a Ne), v pracovni dobé

b) 24x7, 1j. nepretrzité, 365 dni v kalendafnim roce,

13.3 Poskytovatel u poskytovanych sluzeb Partnerim garantuje nasledujici parametry — SLA:

a) dostupnost Sluzby za kalendaini mésic,

b) dobu reakce Poskytovatele na ohlaSeni zavady,

c) dobu odstranéni zavady.

13.4 Partner je opravnén kontaktovat Technickou podporu Poskytovatele za ucelem feSeni funkénosti Sluzby,
zejména v pfipadech, kdy je Sluzba nedostupna nebo vykazuje chybové stavy na:

a) telefonu: 234 493 130 (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hod.)

b) e-mailu:  support@comverga.com.

13.5 Ohlaseni zavad musi byt u¢inéno v Ceském nebo anglickém jazyce, pokud Poskytovatel nestanovi jinak.
Na Zadosti v jinych jazycich neni Poskytovatel povinen reagovat, a jejich akceptace tak zavisi vyhradné
na uvazeni Poskytovatele.

13.6 V pfipadé, Ze se prokaze problém na stran& Partnera, bude se jednat o b&Znou placenou sluzbu.

13.7 Sluzby Technické podpory (SLA) se vyslovné nevztahuiji:

a) na FeSeni probléml koncovych zakaznikGi Partnera (tzv. zakaznicka podpora), na S$koleni,
poradenstvi nebo obchodni konzultace. Tyto sluzby je vS8ak mozZné sjednat na zakladé zvlast
uzaviené dohody nebo pfimo ve smlouvé mezi Partnerem a Poskytovatelem,

b) na feSeni incidentd nebo zavad zpusobenych uzivanim Sluzby zpUsobem jinym, nez v souladu
s Podminkami a t&mito VOP a provadénim jakychkoli neopravnénych zmén, konfiguraci nebo
zasahu do Sluzby,

c) na feSeni potizi se softwarem nebo sluzbami tfetich stran a FeSeni technickych problému
souvisejicich s nastavenim hardwaru nebo nastavenim systému Partnera nebo jinych osob
uzivajicich Sluzbu.

13.8 Casova naroénost technické podpory, a tedy i jeji cena, zavisi na jejich parametrech, tj. na jeji trovni, na
poZadované dostupnosti sluzby, na dobé reakce a na dobé odstranéni chybového stavu, které Partner
pro jednotlivé sluzby nebo sluzbu jako celek pozaduje.

13.9 Urovné technické podpory, obecné definice priorit chybovych stavil sluzeb, garantovanych parametrd
sluzeb i jejich definice nebo princip vypoc¢tu dostupnosti jsou pro telekomunikaéni sluzby popsany
v dokumentu Specifikace technické podpory sluzeb — SLA dostupném na webu Poskytovatele.
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14.2

14.3

14.4

15.
151

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

Konkrétni parametry SLA a ceny za podporu u dilich sluzeb jsou uvedeny v Podminkach jednotlivych
Sluzeb.

Ochrana obchodnich informaci

Pokud smluvni strany uzaviely samostatnou dohodu o mi€enlivosti, resp. divérnosti informaci (NDA), ma
takova dohoda prednost pfed timto ¢lankem.

Veskeré informace, které si smluvni strany sdélily nebo se jinak dozvédély pfi uzavirani smlouvy a jejim
plnéni se povazuji za duvérné. Za dUvérné informace se povazuji napf. informace vytvarené a
zpracovavané v souvislosti s uzivanim Sluzeb, informace o zabezpeceni provozovanych technologii,
informace o cenach, finanéni informace nebo veskeré osobni Udaje (OU) Partnera pfipadné jeho
zakazniku.

Duavérnymi informacemi nejsou informace vefejné dostupné a informace, ktera se druha strana
prokazatelné dozvédéla jinak nez v souvislosti se smlouvou, resp. poskytovanim Sluzeb.

Strany jsou povinny o ddvérnych informacich zachovavat naprostou mi¢enlivost a nesdélovat je Zadnym
tfretim osobam. Strany v§ak mohou duvérné informace poskytnout:
= tfeti osobé&, pokud je k tomu zmochuje pravni pfedpis,
= externim spolupracovnikiim a subdodavatelim, pokud je poskytnuti dlivérné informace nezbytné
ke splnéni legitimniho Gc€elu, ktery Uzce souvisi se smlouvou (napf. dodavka casti Sluzeb,
konzultace, ucetnictvi apod.)
V téchto pfipadech musi smluvni strana zajistit ochranu davérnych informaci u jejich pfijemce.

Ochrana a zpracovani osobnich udaja (OU)

Partner uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich udaju, ze
vyjadfuje svlj souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Poskytovatel je spravcem osobnich udaju Partnera (dale jen Spravce) podle €l. 4 bod 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl (dale jen: “GDPR”). Poskytovatel se zavazuje
zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem 110/2019 Sb., zakon o
zpracovani osobnich udajd.

Osobnimi udaji jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, {j. fyzickou
osobou, kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urg€ity identifikator, napfiklad
jméno, identifikaéni &islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
Pro uzavfeni smlouvy jsou vyzadovany nezbytné osobni udaje:

= U pravnické osoby (PO) obchodni nazev firmy, adresa sidla nebo sidlo organizaéni slozky v CR,
ICO, jméno / jména, pFijmeni a bydli§té osob opravnénych zastupc,
= u fyzické osoby (FO) jméno a pfijmeni, adresa bydli§té¢ nebo sidla firmy v CR, ICO, bylo-li
pridéleno, nebo rodné gislo, pfipadné datum narozeni.
Ugelem zpracovani osobnich Gdajii je uzavieni smlouvy s Partnerem a vykon prav a povinnosti
vyplyvaijicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Partnerem. U&elem zpracovani osobnich tudajd
je dale zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit souvisejicich s poskytovanymi
Sluzbami. Zakonnym ddvodem pro zpracovani osobnich tdaju je plnéni smlouvy, pInéni pravni povinnosti
Spravce a opravnény zajem Poskytovatele zpracovavat osobni daje pro ucely pfimého marketingu.

Poskytovatel pro plnéni sluzby mize pouzivat sluzeb subdodavatelll, ktefi byli provéfeni z hlediska
bezpeného zpracovani osobnich Udaji a Poskytovatel s nimi uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich
udajl, podle které subdodavatel odpovida za fadné zabezpeceni prostfedku pfi zpracovani, tj. zafizeni
(HW) a aplikaci (SW), a nese v(¢i Partnerovi pfimou odpovédnost za unik ¢i naruSeni osobnich udaju.

Poskytovatel ukladé osobni Udaje Partnera po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
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ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Partnerem a uplatfiovani narokt z téchto smluvnich vztah(.
Poskytovatel (jako poskytovatel sluzeb) ma pravni divod k dalSimu zpracovani (ukladani) osobnich udajl
i po ukon&eni smluvniho vztahu s Partnerem podle platné legislativy a regula¢nich opatfeni, kterymi jsou
danové predpisy, reklamacni fizeni, informace pro organy &inné v trestnim apod.

15.8 Partner ma pravo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim Udajum, opravu osobnich udaij,
popfipadé omezeni zpracovani. Partner ma pravo na vymaz osobnich udajl. Dale ma Partner pravo
vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udajd k jinému poskytovateli.

15.9 Partner méa pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se domniva, Ze bylo
poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

15.10 Partner nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vS$ak nutnym
pozadavkem pro uzavreni a pInéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavfit
ze strany Poskytovatele a Sluzby poskytovat.

15.11 Ze strany Poskytovatele nedochazi pii zpracovani OU k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

15.12 Poskytovatel na svych webovych strankach pouziva nezbytné cookies nutné pro zajidténi jejich provozu
a internetovych sluzeb. Pro pouziti téchto cookies neni vyzadovan souhlas.

15.13 Pro pouziti ostatnich soubort cookies (analytické a marketingové) je vzdy vyzadovan vyslovny souhlas
navstévnika stranek. Cookies spadajici do této kategorie jsou vyuzivany zejména pro anonymni
sledovani navstévnosti a ¢innosti navstévnik( na webovych strankach Poskytovatele.

16. Prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele OU

16.1 Poskytovatel mize byt u nékterych sluzeb ve vztahu k osobnim udajim Zpracovatelem a Partner pak
Spravcem téchto udajll, u jinych sluzeb Poskytovatel zpracovava pouze provozni Udaje a Udaje pro
vyuctovani s Partnerem. Vztah mezi Poskytovatelem a Partnerem a jejich povinnosti ve vztahu k ochrané
OU, resp. jejich role, jsou specifikovany v Podminkéach sluzby.

16.2 Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl, ke kterym Poskytovatel
ziskal pfistup v ramci plnéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Partnerem.

16.3 Informace o platebnich prostfedcich u platebnich sluzeb nejsou pfedmétem zpracovani. Osobnimi udaji
o platebnich kartach pfi provadéni platebnich transakci prostfednictvim zabezpecené platebni brana a
disponuje pfislusna bankovni instituce (banka) spravujici platebni u¢et Poskytovatele.

16.4 Citlivé udaje, jak jsou definovany v platné pravni Upraveé osobnich udaju (¢l. 9 GDPR), se neshromazduji,
nezpracovavaji a neukladaji.

16.5 Poskytovatel bude pro Partnera zpracovavat OU pouze na zakladé pokyn( Partnera v roli Spravce a
pouze za Ucelem poskytovani Sluzby Partnerovi, pfipadné jeho koncovym zakaznikim.

16.6 Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokaliza¢ni Udaje o poskytovanych sluzbach. Tyto udaje
Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu s Partnerem v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy vyhradné pro zabezpeleni Fadného poskytovani sluZzeb a zajistuje jejich ochranu.

16.7 Poskytovatel jako Poskytovatel sluzeb ma pravni davod k dalSimu zpracovani (ukladani) osobnich udaji
i po ukon&eni smluvniho vztahu s Partnerem podle platné legislativy a regulaénich opatfeni, kterymi jsou
danové predpisy, reklamacni fizeni, informace pro organy ¢inné v trestnim apod.

16.8 Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele, je-li Zpracovatelem, nebo jeho
subdodavatelt podle odst. 16.10 téchto VOP, a to pouze na Uzemi Evropské unie.

16.9 Partner udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho zpracovatele. Partner dale udéluje
Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich udaju, Poskytovatel
v8ak musi Partnera pisemné informovat o vSech zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalich
zpracovatelfl nebo jejich nahrazeni a poskytnout Partnerovi moznost vyslovit vici témto zménam namitky.
Poskytovatel musi ulozit svym subdodavatelim v postaveni zpracovatele osobnich udajf‘] stejné
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povinnosti na ochranu osobnich udajfj, jak jsou stanoveny v téchto podminkach.

16.10 Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich L’Jdajﬁ bude zabezpeceno zejména nasledujicim

zpUsobem:

a) Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyn( Partnera, tj.
pro vykon veskerych &innosti potfebnych pro poskytovani sluzeb Poskytovatele.

b) Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpedi ochranu zpracovavanych
osobnich Udaja tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajam, k
jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenosum k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizaéné nepretr2|te po dobu
zpracovavani udgju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z
pravnich predpisu.

c) Prijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich zajistuje
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani, a vcas
obnovuje dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

d) Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich L’Jdajf] podléha internim bezpe€nostnim
predpisim Poskytovatele.

e) K osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavatelu dle
odst. 16.9 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani l]dajﬁ a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim uddajim pod svym
jednoznacénym identifikatorem.

f) Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek, jsou
povinny zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpefnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této
povinnosti. Poskytovatel zajisti, ze tato povinnost pro Poskytovatele i opravnéné osoby bude trvat i
po skon&eni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

g) Poskytovatel i Partner si budou vzajemné& napomocni prostiednictvim vhodnych technickych a
organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Partnerovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu Udaji stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajiStovani neustalé divérnosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémt a sluzeb zpracovani OU, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

h) Po ukond&eni poskytovani pinéni, které je spojeno se zpracovanim OU, je Poskytovatel povinen

v8echny osobni Udaje vymazat, nebo je vratit Partnerovi, pokud nema povinnost ulozit osobni udaje
na zakladé platnych pravnich predpisu.

16.11 Partner se zavazuje neprodlené ohlaSovat v8echny jemu znamé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé

ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou pro pinéni téchto podminek.

16.12 Konkrétni podminky jako kategorie zpracovavanych OU, ugely jejich zpracovani a vztah mezi

17.
171

17.2

Poskytovatelem a Partnerem a jejich povinnosti ve vztahu k ochrané OU jsou popsany v dokumentu
Podminky, které plati pro dil€i poskytovanou sluzbu.

Reklamace sluzeb
Partner muze podat reklamaci proti
= dostupnosti a kvalité poskytované Sluzby
= vyuctovani ceny za Sluzby
= funk&nosti Sluzby nebo zafizeni pronajatého nebo zakoupeného od Poskytovatele
= porudeni pravidel pfi pfevodu sluzeb mezi operatory (pausaini nahrady).

Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vdak do 3 mésict od doby, kdy se o
reklamované skute¢nosti Partner dozvédél nebo mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit
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do 1 mésice od jejiho obdrzeni na kontaktni adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozitych pfipadech do
3 mésicl od obdrzeni reklamace.

17.3 Odvolacim mistem pro zamitnuté reklamace jsou Ufady povérené regulaci poskytovani nékterych sluzeb
—viz bod 2.7 téchto VOP.

17.4 Podrobnosti k vyfizovani reklamaci, véetné tzv. pausalnich nahrad pfi poruseni pravidel pfi pfenosu
sluzeb mezi operatory stanovi dokument Reklamacéni fad a pausalni nahrady, dostupny na webovych
strank&ch Poskytovatele.

18. Reseni sport

18.1 Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé smlouvy, pfipadné v souvislosti s poskytovanim sluzeb,
se fidi legislativou platnou v zemi sidla Poskytovatele.

18.2 Smluvni strany sjednavaiji, Ze pfipadné spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim smlouvy vzniknou,
budou feSeny smirnou cestou. Spory vyplyvajici ze zavazkovych vztahl upravenych témito VOP nebo
na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat u sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni
Urad mistné& pFisludny podle adresy sidla Poskytovatele, u ochrany OU ma pravomoc Ufad pro ochranu
osobnich udaju a v pfipadech kdy je Partner spotfebitelem, mliZe se obratit na Ceskou obchodni inspekci.

18.3 Spory v obchodnich vécech naleZejici do pravomoci soudl, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v
misté sidla Poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud dle zakona.
Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud Ceské republiky
mistné pfisluSny podle adresy sidla Poskytovatele.

19. Zavérecna ustanoveni VOP

19.1 Ukonceni platnosti a u€innosti smlouvy a sluZzeb se nedotyka platnosti a u€innosti ustanoveni téchto VOP,
které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

19.2 Pokud se nékterd z ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy stanou neplatnymi, nebude to mit vliv na
platnost téchto VOP jako celku nebo na platnost smlouvy.

19.3 VOP a pfipadné dalsi dokumenty, které jsou pfilohami a sou¢astmi téchto dokument( nebo jsou uvedeny
v textu téchto VOP, se stavaji nedilnou soucasti smlouvy. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

19.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo VSeobecné podminky a ceny jednostranné ménit, pfipadné podminky
poskytovani sluZzeb &i jejich poskytovani jednostranné ukondéit, zejména v pfipadech zmén pravnich
predpisli, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu sluzeb
elektronickych komunikaci a platebnich sluzeb malého rozsahu.

19.5 Uzavienim smluvniho vztahu Partner potvrzuje, Zze se s jednotlivymi smluvnimi dokumenty seznamil, ze
jim rozumi, souhlasi s nimi a bude dodrzovat podminky v nich uvedené.

19.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 8. 2022.
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